Il-procedura fl-azzjoni

KAZ 1: RIFUZJONI

Konsumatur Olandiz jixtri laptop minn hanut Franciz
onlajn u l-laptop jasal bil-hsara. Wara bosta tentattivi biex
jiggarantixxi rifuzjoni, il-konsumatur imur ghand avukat,

i jirrakkomanda l-uzu tal-ESCP.

L-avukat inizzel u jimla |-Formola tat-Talba A mit-
tagsima tal-Formoli Dinamici tal-Portal tal-Gustizzja
Elettronika u jipprezentaha quddiem gorti fl-Olanda
flimkien mal-ircevuta ghal-laptop, skambji tal-email
mal-hanut u ritratt tal-hsara.

Fi zmien 14-il jum, il-qorti tibghat kopja tal-formola
lill-hanut onlajn, u taghtih 30 jum biex iwiegeb.

Il-hanut iwiegeb, billi juza |-Formola tat-Twegiba C.

Il-qorti tordna lill-hanut jirrifondi lill-konsumatur
u jhallas lura l-ispejjez legali.

KAZ 2: NUQQAS TA’ HLAS TA’ KONT

Disinjatur grafiku fi Spanja jiddikjara li klijent Germaniz nagas
milli jhallas fattura ta’ € 800.

Huwa jimla -Formola tat-Talba A.

Fi zmien 14-il jum, il-qorti tibghat kopja tal-formola
lill-kumpanija Germaniza.

Il-kumpanija Germaniza twiegeb u titlob
procedura orali.

Il-qorti tisma’ miz-zewq partijiet permezz ta’ linkup
ta’ vidjow u parzjalment tiddeciedi favur id-disinjatur
grafiky, il-kumpanija Germaniza trid thallas parti
mill-kont.

Gwida tal-Prattika ghall

Applikazzjoni tal-Procedura hal Talbiet Zghar

Aghti lin-nies mod aktar facli ghall-kumpens meta [-affarijiet
imorru hazin. Nizzel il-gwida tal-Pro¢edura Ewropea ghal
Talbiet Zghar ghall-prattikanti biex issir taf kollox dwar il-
procedura u l-mizuri I-godda biex taghmilha aktar mghaggla
u aktar effettiva: https://e-justice.europa.eu/content _small
claims-42-mt.do

Zur il-portal tal-gustizzja elettronika ghal aktar dwar
il-gustizzja civili fl-UE: https://e-justice.europa.eu/home.
do?plang=mt&action=home

Segwina

n https://www.facebook.com/EUJustice/

u https://twitter.com/EU commission

In-Netwerk Gudizzjarju Ewropew
fil-materji civili u kummer¢jali

L-Uffi¢cju tal-Pubblikazzjonijiet ISBN 978-92-76-03939-6
tal-Unjoni Ewropea doi:10.2838/020310
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Mod aktar mghaggel
ghal ftehim

Il-Pro¢edura Ewropea ghal Talbiet Zghar (ESCP)
hija ghodda konvenjenti ghall-konsumaturi

u n-negozji zghar u ta’ dags medju biex

jigru wara djun u kumpens sa € 5,000 barra
I-fruntieri ta’ pajjizhom.

Uzaha biex tghin lin-nies jiksbu |-flus taghhom
lura aktar malajr u jaghtuhom kunfidenza biex
jinnegozjaw u jixtru barra minn pajjizhom.

VANTAGGI TAL-ESCP

« Il-grati f’26 pajjiz tal-UE jinsabu f’din
l-iskema komuni (il-membri kollha tal-UE
barra d-Danimarka).

« Mhijiex ghalja, li taghmel talbiet zghar
li jisthoqgilhom jigu Llitigati.

- Hija effi¢jenti fil-hin peress li hija
princ¢ipalment procedura bil-miktub.

. Is-semplicita taghha taghmel
ir-rapprezentazzjoni legali fakultattiva -
izda permessa.

« ll-qgrati jistghu juzaw teknologiji bhal
konferenzi bil-vidjow biex izommu l-hin
u l-ispejjez ta’ kulhadd minimi.

. Sentenza mahruga f'wiehed mill-pajjizi
hija infurzabbli fl-ohrajn.

Pro¢edura mtejba gdida

[l-procedura tnediet fl-2007 (Regolament 861/2007)

u giet aggornata fl-2015 (Regolament 2015/2421) biex
taghmilha aktar mghaggla u applikabbli ghal aktar kazijiet.
Mizuri godda effettivi minn Lulju 2017 jinkludu:

- Zieda minn € 2,000 sa € 5,000 ghall-valur tat-talbiet.

- Spinta cara biex taghti lill-applikanti aktar ghajnuna
prattika fl-Istati Membri, perezempju permezz tac-Centri
Ewropej tal-Konsumatur.

- Kriterji aktar ¢ari dwar meta ghandhom isiru seduti orali.

- L-uzu tal-komunikazzjoni elettronika huwa mheggeq
biex jiffranka l-ispejjez u l-hin.

L -ESCP
taghmel il-
gustizzja
aktar
accessibbli.

™

X'ghandhom ikunu
jafu l-grati?

- Hemm rekwiziti godda minn Lulju 2017 biex il-mizati
u l-ispejjez tal-qgorti jkunu proporzjonati.

> |¢-certifikati tal-infurzar mitluba ghandhom jinhargu
minghajr spejjez zejda f’lingwi ofra tal-UE. Formoli
standard multilingwi huma disponibbli fil-lingwi ufficjali
tal-istituzzjonijiet tal-UE biex jghinu f’dan.

- Il-grati ghandhom juzaw teknologiji godda biex jghinu
jiehdu l-evidenza u jisimghu evidenza orali biss jekk
mehtieg biex jaghtu sentenza

- Il-grati jistghu jservu formoli u dokumenti ta’ talba
elettronikament jekk ikunu disponibbli u accettati.




